CONTRATO DE GESTAO QUE ENTRE SI
CELEBRAM O MUNICIPIO DE CORUMBA - MATO GROSSO
DO SUL E A AGENCIA MUNICIPAL DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR

O Municipio de Corumba - Mato Grosso do Sul, pessoa juridica de direito publico, inscrito no CNPJ sob
niimero 03.330.461/0001-10, com sede na Rua Gabriel Vandoni de Barros, 1 - Dom Bosco, Corumba
- MS, CEP: 79333-141, neste ato representado por seu Prefeito, Gabriel Alves de Oliveira, doravante
denominado ACORDANTE, e a Agéncia Municipal de Protecao e Defesa do Consumidor-PROCON,
representada por seu Diretor-Presidente, Pietro Céndia, doravante denominada ACORDADA, ajustam
entre si o presente CONTRATO DE GESTAO, conforme clausulas que seguem:

CLAUSULA PRIMEIRA — INDICADORES E METAS DO ANO

A ACORDADA assume o compromisso junto ao ACORDANTE e 3 populacao de Corumba - Mato Grosso
do Sul, de monitorar e alcancar, neste exercicio de 2025, os resultados cujas partes elegeram como
Mais relevantes sob os aspectos estratégico e de interesse do cidadio e do Municipio, descritos na
‘ tabela 1, a seguir.

Tabela 1 - Indicadores integrantes do Contrato de Gestiio 2025

CATEGORIA DE INDICADOR META 2025
-100% pessoas atendidas nos CRAS de

CONSCIENTIZAR A POPULAGAO MAIS VULNERAVEL Corumba.

SOBRE AS RELACOES DE CONSUMO.

-100% pessoas atendidas no Centro de
Convivéncia do Idoso.

AUMENTARA FISCALIZACAO DO COMERCIO LOCAL
NAS RELACOES DE CONSUMO

50% dos estabelecimentos comerciais
divididos por segmento de atuacao.

MENSURAR O ATENDIMENTO AOS CONSUMIDORES

100% dos atendimentos: presencial, e-mail,
telefone, chat boot, ouvidoria e redes
sociais.

FORMAR E CAPACITAR SERVIDORES DO PROCON

100% dos cursos disponibilizados

CONTRATAR EMPRESA ESPECIALIZADA PARA A
INFORMATIZACAO DO PROCON

Empresa contratada

CRIAR A GERENCIA PARA ATENDER
CONSUMIDORES ENDIVIDADOS E
| SUPERENDIVIDADOS

Plano de implantacao entregue

CLAUSULA SEGUNDA — PROJETOS E ENTREGAS ANUAIS

A ACORDADA e o ACORDANTE, por meio do apoio institucional e da in
assumem o compromisso junto 3 populacédo de Corumba - Mato

projetos seguindo as prioridades descritas no Plano Plurianual vige
administracao publica e adotando as melhores préticas de gest

strumentalizacdo da governanca,
Grosso do Sul, de executar seus
nte, respeitando os principios da
ao publica, devendo ao final do

exercicio ter realizado as entregas descritas na tabela abaixo.
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CLAUSULA TERCEIRA - PLANEJAMENTO, EXECUCAO, MONITORAMENTO

Em conformidade com o Decreto n° 3.415, de 08 de abril de 2025, que dispoe da governanca e gestao
estratégica da administracao publica municipal, e segundo o que dispée o Capitulo II, Ill, IV e V relativo

a celebracéo do contrato de gestdo, o que segue:

. A ACORDADA formalizara ao ACORDANTE, em até 5 dias apos a assinatura deste contrato,
0 seu PONTO FOCAL, agente responsavel por facilitar as rotinas de governanca deste
contrato, principalmente a articulacdo entre gabinete, gerentes e equipe de monitoramento.

. ~° O ACORDANTE, por intermédio do Nicleo de Gestdao Estratégica subordinados a
SEGES/SEPRAP, ao momento da assinatura formalizara a ACORDADA, em até 5 dias apds
a assinatura deste contrato, os agentes responsaveis pelo monitoramento e pela avaliacao
deste Contrato de Gestdo, e que podera requisitar informacoes diretamente aos PONTOS
FOCAIS.

. Os compromissos assumidos pelas partes correspondem ao exercicio de 2025, devendo o
planejamento, a execucao, o monitoramento e avaliacao seguir as seguintes diretrizes:

a) As informacoes dos projetos deste instrumento devem ser registradas pelo correspondente do
Nucleo de Gestao Estratégica em Planilha de Controle compartilhada com as Unidade Gestoras -
UGs.

b) Os planejamentos dos indicadores e dos projetos, respectivamente, devem ser realizados pelo
PONTO FOCAL e o RESPONSAVEL PELA UNIDADE GESTORA, nessa ordem, com o apoio técnico do
NUcleo de Gestao Estratégica até o final do més de abril.

c) O registro dos avancos da execucao dos projetos é de responsabilidade do PONTO FOCAL eo
RESPONSAVEL PELA UNIDADE GESTORA e o apoio técnico nas praticas de gestao de
responsabilidade do Nucleo de Gest&o Estratégica.

\"A 0 monitoramento e a avaliacao do Contrato de Gestdo terdo as seguintes etapas:
a) Reunidao de Acompanhamento de Projetos e Indicadores (RAPI): consiste no acompanhamento
mensal, de projetos e de indicadores constantes do contrato de gestao, em reunides



individualizadas entre Niicleo de Gestao Estratégica e o designado para a
Unidade Gestora PONTO FOCAL e/ou RESPONSAVEL PELA UNIDADE GESTORA;

b) Reunido Geral dos Contratos de Gestao (RGCG): encontro entre o prefeito,

secretarios e liderancas convocadas, com o apoio da Secretaria de Governo e

Nucleo de Gestdo Estratégica (SEGES/SEPRAP), com ocorréncia, pelo menos, bimestral, para a
tomada de decisoes estratégicas relacionadas com os projetos e os indicadores dos contratos de
gestao.

¢) A avaliacao dos contratos de gestdo ocorrerd preliminarmente ao final de cada ciclo bimestral
e definitivamente ao final do exercicio no dia 31 de dezembro.

V. O processo de avaliacao final obedecera aos seguintes critérios:

a) Da Clausula Primeira do contrato de gestao - Indicadores: A férmula para o calculo da nota do
indicador estabelece uma proporcionalidade entre a meta e o seu desempenho e seu resultado
sera convertido para uma nota de O a 10, se o desempenho for acima de 100% obtera nota 10. O
resultado geral dos indicadores sera a média aritmética simples do conjunto de indicadores;

b) A média ponderada dos resultados gerais das Clausulas Primeira tera peso de 30%, a Clausula
Segunda 70%, o resultado ponderado final darad a nota da avaliacao final da ACORDADA. Os
desempenhos alcancados pelas UGs serdo divulgados na Avaliacdo Anual do Contrato de Gestdo
conforme estabelecido no decreto n° (em construcao);

c) O prazo acima sera considerado para aqueles contratos cujo teor das clausulas primeira e
segunda tiverem seus resultados e execucao encerrados ordinariamente em 31.12.2025;

d) As situacoes que dependem de fechamentos que extrapolem a data de 31.12.2025 poderao ter
0 prazo de suas avaliagbes prorrogadas, sendo tratadas como excecoes de maneira individual,
mediante expresso requerimento a Niicleo de Gestéo Estratégica (SEGES/SEPRAP).

. E por estarem em comum acordo, firmam o presente Contrato, em 02 (duas) vias de igual teor e
forma.

Corumba (MS), 11 de abril de 2025.

Y

v
GABRIEL ALVES DE OLIVEIRA
Prefeito Municipal de Corumba Diretor-Presidente da Agéncia Municipal de Protecao

e Defesa do Consumidor
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